Sehr geehrte Damen und Herren,
danke, dass Sie sich fur uns interessieren.
Hiermit mochten wir uns vorstellen:

private Betreuungs-&Pflegeeinrichtung

s FCelene”

Schmdalderstr. 28-30
41239 Monchengladbach
Tel.: 02166 - 93050

Fax: 02166 - 930518
e-mail:

info@haushelene.eul

URL:
www.haushelene.eu
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|1. Vorbemerkung |

Die private Betreuungs- & Pflegeeinrichtung , Gms Celne’ besteht
seit Februar 1976.

Sie wurde von Frau Helene Lenders als Alten- und Pflegeheim
Lenders gegrundet und geleitet.

Von 2001 bis 2015 leiteten wir unsere Einrichtung gemeinsam.
Seit dem 01.09.2015, nach jetzt uber 40- jahrigem Bestehen, leiten

meine Schwester Gabriele Helbig und ich unser
Familienunternehmen weiter.

Meiner Mutter, zu Ehren ihres Lebenswerkes.

Hier liegt unsere Konzeption fur die bestehende Einrichtung, aber
auch eine Vision fur unsere Ziele vor Ihnen.

Denn, aus dem GESTERN wurde ein HEUTE und gemeinsam schaffen wir ein
MORGEN.




2. Leitgedanke

Wir verstehen unter Betreuung und Pflege:

o Die Wiirde des Menschen, seine individuellen Bediirfnisse, Gewohnheiten und
Wiinsche stehen bei allen betreuenden und pflegerischen Handlungen im
Vordergrund.

Dabei achten wir auf den weitestmoglich Schutz vor Gefahren an Leib und
Leben und an den Erhalt der Intim- und Privatsphdre.

e Die Erhaltung und Wiederherstellung der Eigenstéindigkeit und die Forderung
der Selbstdndigkeit um ein moglichst selbstbestimmtes Leben fiihren zu
konnen.

e Die physischen, psychischen und sozialen Verdnderungen nicht isoliert sehen,
sondern die Ganzheit des Menschen erkennen, beachten und einbeziehen.
Dabei erkennen wir das Recht auf Wertschdatzung,

Austausch mit anderen Menschen und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben an.
Jeder nach seiner Kultur und Weltanschauung und mit der Moglichkeit, seine
Religion auszuiiben.

Dazu gehort auch das Recht, in Wiirde zu sterben.

e Eine an den personlichen Bedarf orientierte, sowie gesundheitsfordernde und
qualifizierte Betreuung und Pflege.
Die Angebote der Betreuung und Pflege werden mit dem Betroffenen und
seinen Angehorigen abgestimmt und alle Informationen gegeben, um die
Leistungen nachvollziehen zu konnen.

e Die verdanderten psychischen Grundfunktionen vieler alterer Menschen zu
akzeptieren und professionell ihre Lebensqualitdt zu steigern.

e Im Rahmen unserer Moglichkeiten achten wir in den Bereichen
Energieversorgung, Reinigungsmittel sowie Erndhrung auf Nachhaltigkeit.

o Die individuellen Bediirfnisse und Wiinsche unserer Mitarbeiter im Rahmen der
gegebenen Moglichkeiten zu beriicksichtigen und ihre vorhandenen Fahigkeiten

und Potentiale zu fordern.

e Die Beriicksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen.




3. Darstellung unserer Einrichtung

Unser Haus steht in Ménchengladbach, Stadtteil Rheydt. Direkt am
grolsen Schmoélderpark gelegen, bietet es wunderbare Ruhe und die
Moglichkeit, vielfaltig Sauerstoff zu tanken.

Die private Pflege-& Betreuungseinrichtung ,6ms e’ ist in einer
Grunderzeit-Villa untergebracht, die ihren Ursprung 1860 hat.
Naturlich wurden und werden stets Renovierungsarbeiten
unternommen, um in unserem Haus zeitgemals wohnen zu kénnen.

Der urige, einmalige Charakter ist allerdings immer erhalten
geblieben und wird von unseren Bewohnern sehr geschatzt.

Diese Warme, die unser Haus durch seine familiare Leitung und
bauliche Einmaligkeit umgibt, wird auch in Zukunft erhalten bleiben.

Auch die Rheydter Innenstadt ist nah und zu Fuls oder per Auto
schnell zu erreichen.

Durch die Nahe der Autobahn, der offentlichen Verkehrsmittel und
keiner Notwendigkeit die Innenstadt zu durchfahren, liegt unser
Haus sehr verkehrsgunstig.

Betreuung / Pflege

Wir bieten unseren Bewohnern eine aulSerst individuelle Betreuung
und Pflege an.

Unser besonderes Konzept fulst auf dem Gedanken der familiaren
Strukturen und Sicherheiten. Jeder Bewohner wird in seiner
Einzigartigkeit akzeptiert und erfahrt Unterstutzung und Anleitung
nach seinen persénlichen Winschen und Bedurfnissen.
Insbesondere demenziell veranderte Menschen finden bei uns ein
neues Zuhause, welches Sicherheit und Geborgenheit bietet, und
die es ihm ermaoglicht, Vertrauen zu fassen und wieder Freude zu
empfinden. Wir setzen gezielte Methoden ein, das Selbstwertgefuhl
zu starken und das Miteinander zu erhalten.

Unsere Mitarbeiter haben auf Grund der ubersichtlichen
Bewohnerzahl immer Zeit, den Bedarf des einzelnen zu erkennen
und spontan darauf einzugehen. Impulsgaben und Kontakt sind
durch eine hohe Personaldichte permanent gegeben.

Wir sind ein Team aus engagierten und gut ausgebildeten
Betreuungs- und Pflegekraften.

Wir erstellen systematische Informationssammlungen und



MalBBnahmenplanungen fur die einzelnen Bewohner und passen
diese regelmalSig dem Ist-Zustand an.

Wir arbeiten mit dem aktuellen Strukturmodell, einem
Risikoassessment, auf Grundlage der nationalen Expertenstandards,
und vielen individuellen Einschatzungsmoglichkeiten. Hierbei steht
die Erhaltung und Wiedererlangung von Fahigkeiten im
Vordergrund.

In der sozialen Betreuung ist es uns moglich, sehr individuell auf die
Bedurfnisse des einzelnen einzugehen und insbesondere die
Menschen mit gerontopsychiatrischen Veranderungen so zu
beschaftigen, dass sie Sinn und Lebensqualitat erfahren. Dabei
spielt die passive und aktive Integration ins familienahnliche
Tagesgeschehen eine zentrale Rolle.

Wir setzen Validation, Selbsterhaltungstherapie (SET),
Milieutherapie und 10-Min-Aktivierung in unserer Arbeit ein.

JHoffentlich

Wenn ich Kann

Dich an meine Hand nehmen

Dich nicht, aber vielleicht fiihren
Dich begleiten

Dir eine Stiitze sein

Bis Du meine Hand ldsst

alleine weiter musst

Vielleicht ohne Erinnerungen gehst
Deinen Weg

Hoffentlich wenn ich Kann "

Viola Kanders 01.08.1986 in Kohlhammers Studienbliicher Onkologie 1992 von Angelika Léser

Wohnkonzept

Das , 6mus FCalene” verfiigt iiber 3 Doppelzimmer und 2
Einzelzimmer, die alle mit einer Waschgelegenheit und uberwiegend
mit einer eigenen Toilette versehen sind. Sowie einem
Gemeinschaftsbad mit Dusche und Badewanne.

Die Zimmergréle variiert zwischen ca. 15 gm fur ein Einzel- und ca.
24 gm far ein Doppelzimmer.



Wir méchten den Bewohnern das Gefuhl eines normalen Lebens in
seinem Zuhause geben. Daher steht das Normalitatsprinzip in allen
Bereichen der Einrichtung, des Aufbaus und der Ablaufe im
Vordergrund.

Die Gemeinschaftsraume benutzen alle Bewohner und Besucher.
Das sind: der Aufenthalts- u. Essraum mit integrierter Kdche, der
Wintergarten, der Besuchertisch im historischen Eingangsbereich,
die Aullenterrasse und der Garten.

Insgesamt stehen unseren Bewohnern ca. 160 gm Wohnflache zur
Verfigung. Hinzu kommen noch ca. 60 gm Wirtschafts- u.
Buroflachen und ein grolSer AulSenbereich mit Terrasse und
Gartenbereich.

Alle Zimmer sind wohnlich eingerichtet, mit Bett, Nachtisch,
Kleiderschrank und Sitzgruppe. Telefon- und Internetanschluss sind
uberall vorhanden.

Unseren Bewohnern ist es moéglich, eigene Mbbel mitzubringen. Fur
jeden sind allerdings ein Pflegebett und ein 2-turiger
Kleiderschrank vorgesehen, die nicht ausgetauscht werden kénnen.
Bei Wunsch und Bedarf besteht die Moéglichkeit, eine abschlielSbare
Wertsachenkassette einzubauen.

Das Mitbringen von Haustieren ist bedingt méglich und muss
individuell besprochen werden.

Die Stromversorgung wir aus 100% Naturstrom mit garantiert CO:z
neutraler Herkunft geleistet.

Verpflegung

In unserem Haus wird im Rahmen der Vollversorgung ein
schmackhaftes und gesundes Essen angeboten.

Wir reichen regular 3 Hauptmahlzeiten und 3 Nebenmahlzeiten.

— Frdhstick, ganz nach Wunsch, mit Kaffee oder Tee und
Multivitaminsaft

— Zwischenmahlzeit mit frischem Obst der Saison

— Abwechslungsreiches Mittagessen mit Dessert

— Kaffee und Kuchen

— Abendbrot mit wechselnden Brot- und Belagsorten, Salate,
Milchsuppen nach Wunsch

— Nachtmahlzeit



Es ist gewunscht, sich an der Gestaltung der Verkdstigung zu
beteiligen. Dazu wird den Bewohnern unserer Einrichtung
regelmalig Gelegenheit gegeben und auch die Angehoérigen werden
dazu ermuntert.

Naturlich nehmen wir auch Rucksicht auf die Vorlieben derjenigen
Bewohner, die sich nicht einfach aullern kénnen.

Die Zeiten zur Verkéstigung sind ebenso wahlbar und werden den
Wtunschen und Bedlrfnissen der Bewohner angepasst.

Jederzeit erhalten unsere Bewohner Friuchtetees oder
Mineralwasser. Ebenso sind die zu den Mahlzeiten gereichten Safte
und Krautertees selbstverstandlich in unserer Verpflegung
enthalten.

Andere Getranke kbnnen nach Absprache erméglicht werden.
Bei Ernahrungsdefiziten oder Diaten erarbeiten wir einen
individuellen Ernahrungsplan.

Beim Einkauf achten wir darauf, dass die verwendeten Eier
biologisch, der Kaffee fairtrade und die Getranke im
Mehrweggebinde sind.

Reinigung der Wasche

Die gesamte Wasche unserer Bewohner wird von uns versorgt.
Dabei werden Leib- und Plattwasche von einer externen Wascherei
gereinigt. Die Oberbekleidung wird im Haus gewaschen und
gebugelt.

Dazu ist es erforderlich, dass alle persénlichen Kleidungsstucke mit
Namen gekennzeichnet sind.

Reinigung des Wohnraumes

Selbstverstandlich befindet sich die Einrichtung immer in einem
hygienisch sauberen Zustand.

Die Bewohnerzimmer werden mindestens zweimal wbchentlich
grundlich geputzt. Taglich erfolgt eine Reinigung der sanitaren
Einrichtungen und des direkten Kontaktumfeldes.

Far die Ausfuhrung dieser Tatigkeiten bestehen ein
Hauswirtschafts-, Desinfektions- sowie Hygieneplan, welche
eingesehen werden kénnen und den Anforderungen entsprechen.
Die verwendeten Reinigungsmittel sind biologisch abbaubar und
aus pflanzlichen Inhaltsstoffen.



4. Bewohner

Wir legen uns nicht fest, welche Menschen in unserem Haus ein
Zuhause finden kénnen.

Ausgeschlossen sind jedoch Beatmungspatienten.

Unsere Einrichtung ist Uberwiegend auf Senioren ausgerichtet.

Das Miteinander ist ein Leitgedanke unserer Einrichtung.

Die in das familiare, alltagliche Leben integrierte Betreuung und
Pflege sehen wir als einen Beziehungsprozess, der den Bewohnern
das Gefuhl des Aufgehoben sein gibt.

Ein ,DaHEIM*.

Wie bereits in den vergangenen 40 Jahren, muss kein Bewohner auf
Grund schwerer werdender Pflegebedlrftigkeit sein neues Zuhause
verlassen. Von leichter bis intensiver Pflege, alles bleibt in einem
Haus vereint.

Auch die besondere Betreuung in der letzten Lebensphase ist Teil
unserer Auffassung von Ganzheitlichkeit. Dabei ist auch der
Abschied ein Teil des familiaren Konzeptes.

Besonderen Wert legen wir auf die Rechte des hilfe- und
pflegebedirftigen Menschen. Diese in einer Charta aufgefluhrten
Grundsatze spielen in den Konzepten, Verfahrensanweisungen und
Standards unserer Einrichtung eine zentrale Rolle.

Das Prinzip, , Freiheit geht vor Sicherheit” wird angewendet.

Das Leben in unserer Einrichtung soll weitestmoglich
selbstbestimmt und selbststandig sein.

5. Qualitatssicherung

Unsere Qualitat in Betreuung und Pflege ist ein sich stets
weiterentwickelnder Prozess.

Wir haben die bestehenden Expertenstandards der Pflege in unsere
hauseigenen Standards eingearbeitet.

Die Konzepte unserer Einrichtung sind nicht starr, sie wachsen mit
uns.

Zusammen mit allen derzeitigen und zukunftigen Mitarbeiter erfolgt
eine standige Anpassung und Reflexion der Hauskonzepte.

Sie geben Transparenz Uber unsere Arbeit. Fur Bewohner,
Angehdrige und Mitarbeiter sowie Behorden gleichermalsen.

Die Weiterentwicklung der Standards, Hygieneplane, Pflege- und
Betreuungskonzepterarbeitung sowie der Risikoerfassung und
Anpassung der Dokumentation sehen wir als eine andauernde
Aufgabe.



~Nur wer aufhort besser sein zu wollen, hat aufgehért, gut zu sein.”
Wir arbeiten mit hausintern erarbeiteten Unterlagen zum
Dokumentationssystem. Diese werden kontinuierlich
weiterentwickelt und implementiert.

Planung und Dokumentation ist ein qualitatssichernder und
transparenzgebender Faktor in der Pflege.

Das gute Betreuungs- und Pflegekonzept unseres Hauses soll sich
permanent weiterentwickeln.

Naturlich finden im ,Gms FGakne* Priufungen durch externe
Institutionen statt.

Die Prifungen nach dem § 18 des Wohn- und Teilhabegesetzes
durch die ortliche Kontrollbehérde ( Amt far Altenhilfe )kbnnen Sie in
unserer Einrichtung einsehen, finden Sie auch auf folgender

Internetseite:

https://www.moenchengladbach.de/rathaus/buergerinfo-a-z/recht-soziales-jugend-gesundheit-
verbraucherschutz-dezernat-v/fachbereich-altenhilfe-58/altenhilfe-service0/

veroeffentlichungen-des-fb-altenhilfe/

Des Weiteren begutachtet uns regelmafiig die Apotheke, die
Feuerwehr und das Gesundheitsamt der Stadt Ménchengladbach.

Die Ergebnisse des Medizinischen Dienstes der Krankenkasse (MDK)
sind sehr umfangreich und kénnen hier eingesehen werden:

https://pflegefinder.bkk-dachverband.de/pflegeheime/details/
index.php?
uid=510514487 41239 sch s&search history id=1643737868

Vorherige Ergebnisse sehen Sie hier:

2018 2017 2016

2015 2014 2013



https://www.moenchengladbach.de/rathaus/buergerinfo-a-z/recht-soziales-jugend-gesundheit-verbraucherschutz-dezernat-v/fachbereich-altenhilfe-58/altenhilfe-service0/veroeffentlichungen-des-fb-altenhilfe/
https://www.moenchengladbach.de/rathaus/buergerinfo-a-z/recht-soziales-jugend-gesundheit-verbraucherschutz-dezernat-v/fachbereich-altenhilfe-58/altenhilfe-service0/veroeffentlichungen-des-fb-altenhilfe/
https://www.moenchengladbach.de/rathaus/buergerinfo-a-z/recht-soziales-jugend-gesundheit-verbraucherschutz-dezernat-v/fachbereich-altenhilfe-58/altenhilfe-service0/veroeffentlichungen-des-fb-altenhilfe/
https://pflegefinder.bkk-dachverband.de/pflegeheime/details/index.php
https://pflegefinder.bkk-dachverband.de/pflegeheime/details/index.php

2012 2011 2010

6. Organisationsstruktur

Das OCaus Celene st eine
private Betreuungs- & Pflegeeinrichtung.
Das bedeutet, es obliegt keinem 6ffentlichen Trager.

Dennoch stehen lhnen natdrlich die Méglichkeiten der
Unterstiutzung durch Pflegekassen und Sozialhilfetrager offen. Wir
sind zugelassen flr allen Kassen und Kostentrager.

Unsere Einrichtung wird von Frau Barbara Lenders geleitet.
Die Leitung der Pflege obliegt Frau Gabriele Helbig.
Beide Fachkrafte vertreten sich in Ausfallzeiten.

Aus der vorhandenen Bewohnergruppe oder deren Vertretern bildet
sich ein Gremium zur zusatzlichen Wahrung der Interessen unserer
Bewohner. Dieses Gremium wird frei gewahlt und obliegt keinerlei
Aufsicht durch die Einrichtungsleitung. Es wird selbstverstandlich in
seiner ehrenamtlichen Arbeit unterstutzt.

7. Externe Dienste

Verschiedene externe Dienste machen das Angebot in unserem
Haus komplett.

Wir haben guten Kontakt zur hiesigen Gemeinde, regelmalSig
werden wir vom Besuchsdienst aufgesucht. Gerne stellen wir auch
vermehrt Kontakte her, wenn dies gewunscht wird.

Eine gute und preiswerte Friseurin versorgt unsere Bewohner.

Weitere Dienste wie z.B.: Krankengymnastik, Wundversorgung,
Logopadie, Fulspflege werden bei Bedarf zur Mithilfe gerufen.



8. Leistungen und Kosten

Die Kostenzusammenstellung einer Betreuungs-& Pflegeeinrichtung
ist fur den AuBenstehenden schwer nachvollziehbar. Hier nun der
Versuch, diese verstandlicher und transparenter zu machen.

Hochwertige Betreuung und Pflege hat ihren Preis, aber
auch einen unschatzbaren Wert.

Leistungen:
-Wohnen-
hierzu gehéren:

- Unterkunft in Einzel- oder Doppelzimmer

- Nutzung der Gemeinschaftsraume

- Versorgung mit Warme, Beleuchtung, Strom und
Wasser

- Mullentsorgung

- Instandsetzung des gesamten Gebaudes

- Instandsetzung der technischen Anlagen

- Hausschmuck

- Pflege der AulBenanlage

-Betreuung-
hierzu gehéren:

Alle Unterstutzungen im sozialen Umfeld der Bewohner, die dazu
verhelfen, seine Bedurfnisse zu ermitteln und zu decken, um dem
Bewohner einen Platz in der familiaren Gesamtstruktur zu
ermoglichen. Die vorhandenen Ressourcen sollen erhalten und
gefordert werden. Seine individuelle Lebensbiographie und
gesundheitliche Situation ist ein wichtiger Bestandteil der Planung.

Das Angebot umfasst neben der Teilhabe am familiaren
Tagesgeschehen: Gymnastik, Gedachtnistraining, Singen,
Spielen, Basteln, hauswirtschaftliche Tatigkeiten und ein hohes
Angebot an personeller Prasenz, welches Vertrauen foérdert und
viele Méglichkeiten zum Gesprach bietet.

Dardber hinaus finden gemeinsame Feste statt, welche auch den
Angehdrigen untereinander Moéglichkeit bietet, sich kennen zu
lernen und Kontakte zu knupfen.



Hinzu kommen Ausfllige, die individuell an die Bewohnergruppe
angepasst werden.

Dabei wird auf die Méglichkeiten zur Ausibung der Religion und auf
ein Leben nach individueller Kultur und Weltanschauung geachtet.

Immer wieder werden auch die Bewohner und Angehérigen
aufgefordert aktiv mitzuwirken.

-Pflege-
hierzu gehéren:

Grundpflege

Hierunter fallt die teilweise oder vollstidndige Ubernahme von
Aktivitaten des taglichen Lebens, die der Bewohner nicht oder nur
noch eingeschrankt selbstandig iGbernehmen kann. Beispielsweise
seien hier genannt:

Hilfe bei der Korperpflege, beim Ankleiden
Hilfe bei der Mobilitat

Hilfe bei der Nahrungsaufnahme
Unterstutzung beim Toilettengang

Hierbei verfolgen wir das Ziel, durch eine aktivierende Pflege einer
zunehmenden Pflegebedurftigkeit entgegen zu wirken und den Grad
der Selbstandigkeit zu erhéhen.

Behandlungspflege
Diese Pflege wird auf arztliche Anordnung ausgefuhrt und beinhaltet
beispielsweise:

» Gabe von Medikamenten, Injektionen
 Wundversorgung
« spezielle Behandlungen

Die Behandlungspflege wird nach Anweisung des behandelnden
Hausarztes oder Facharztes ausgefuhrt, der vom Bewohner frei
gewahlt werden kann. Die meisten niedergelassenen Hausarzte aus
dem heimischen Umfeld behandeln ihre Patienten auch in einer
Einrichtung weiter. Sollte ein externer Arztbesuch notwendig sein,
unterstutzen wir Sie bei der Umsetzunag.

-Hauswirtschaft-

hierzu gehoéren:



Verpflegung (siehe Seite 6)

Wascheversorgung

Vorhaltung hauseigener Wasche

Hausreinigung

-Leitung und Verwaltung-

hierzu gehéren:

Planung und Durchfihrung der Qualitatssicherungsmallnahmen
Leitung der sozialen Betreuung, Pflege, Hauswirtschaft
Bewohnerverwaltung

Rechnungsstellung

Kontakt zu Kostentrager, Hausarzte, Facharzte, Kassen, Gerichte
Beratung der Bewohner und Angehadrigen
Personalfuhrung und Verwaltung
Buchhaltung und Controlling
Vermittlung von Fremdleistungen ( Krankengymnastik, Frisor usw.)

Kosten:
Pflegegrad 1 2 3 4 5

1 |Pflege 52,92 € 67,84 € 84,02 € 100,88 € 108,44 €

2 |Ausbildungsumlagen *2 4,82 € 4,82 € 4,82 € 4,82 € 4,82 €
Im Monat(x30,42): 1.756,45 € | 2.210,32 € | 2.702,51 € | 3.215,39 € | 3.445,37 €
Unterkunft 16,98 € 16,98 € 16,98 € 16,98 € 16,98 €

4 |verpflegung 13,08 € 13,08 € 13,08 € 13,08 € 13,08 €
Mietpauschale 14,00 € 14,00 € 14,00 € 14,00 € 14,00 €
( Kaltmiete) *1
Kosten 3-5 tgl: 44,06 € 44,06 € 44,06 € 44,06 € 44,06 €
Kosten 3-5 im 1.340,31 €| 1.340,31 € 1.340,31 €| 1.340,31 € 1.340,31 €
Monat (x30,42):
Gesamtkosten 3.096,76 €| 3.550,62 €| 4.042,82 €| 4.555,70 € 4.785,67 €
monatlich:
Anteil Pflegekasse: 125,00 € 770,00 €| 1.262,00 €| 1.775,00 €| 2.005,00 €
Eigenanteil:*3 2.970,24 €| 2.779,10 €| 2.780,82 € 2.780,70 € 2.780,67 €

Position 1 abzuglich Leistung der Pflegekasse ist der:
EEA = einrichtungsbezogener einheitlicher Eigenanteil
Im Monat: Pflegegrad 1 = 1629,93€

HINWEISE:

Pflegegrad 2-5 = 1293,76€

*1 1Investitionskosten: Seit dem 01.08.2018 ist eine Férderung uber

Pflegewohngeld bei uns nicht mehr méglich.

*2 Ausbildungsumlage nach dem Pflegeberufegesetz

*3 abzuglich der individuellen Zusatzleistung der Pflegekasse nach 843c SGB XI
Berechnung: Gesamtbetrag Position 1+2 abzliglich Anteil der Pflegekasse;
davon werden erstattet:

im 1.

Jahr 5% / ab dem 2.

Jahr 25% / ab dem 3.

Jahr 45% / ab dem 4.

Jahr 70%




Erlauterungen:
zu 1: Entgelt fiir Betreuung und Pflege

Das Pflegeentgelt ist der grofSte Anteil der Kosten in unserem Haus.
Abgedeckt werden damit zum grolSten Teil die Personalkosten des
Betreuungs -u. Pflegepersonals. Rund um die Uhr, an sieben Tagen
der Woche sind Pflegefach- und Hilfskrafte im Dienst, um die
Versorgung und Zufriedenheit unserer Bewohner sicher zu stellen.
Bei uns arbeiten 7 festangestellte Mitarbeiter, eine variable Anzahl
Auszubildender und freiwillige Helfer.

Hinzu kommt der pflegerische Sachaufwand (Hilfsmittel,
Inkontinenzprodukte, Pflegeartikel usw.) und die anteiligen
Betriebskosten.

Der Anteil der Personalkosten ist am gréfSten und betragt tber 50%
der Gesamtkosten.

zu 2: Entgelt fiir Unterkunft & Verpflegung

Sogenannte ,,Hotelkosten”, diese sind unabhangig vom
Pflegebedarf und beinhalten hauptsachlich:

— Verpflegungskosten (Lebensmittel, Getranke)

— Kosten fur Gemeinschaftsveranstaltungen (z.B.Feste)
— Sachkosten far Heizen, Strom, Wasser

— Personalkosten fur diesen Bereich

zu 3: Ausbildungsumlage

Mit diesem Geld werden die Ausbildungsplatze in der Pflege
finanziert um diesen Beruf zu erhalten.

Der von den Bewohnern eingezahlte Betrag kommt in einen
landesweiten Umlagetopf und wird auf ausbildende Einrichtungen
verteilt. Die Hohe des Betrages wird vom Ministerium jahrlich neu
festgelegt.

zu 4: investives Entgelt (Kaltmiete)

Steht fur die Kaltmiete, die der Bewohner far die Nutzung aller
Raumlichkeiten bezahlen muss. Hierbei werden die Kosten zu
Grunde gelegt, welche fir die Miete, Erhaltung und Unterhaltung
des Gebaudes und der technischen Anlagen ( Heizung, Kiche,
Waschebereich, Telefon ect.), sowie Anschaffungen von
Ausstattungsgegenstanden ( Mobel, Pflegebetten, Pflegehilfsmittel)
notig sind.

In unserer Einrichtung ist eine Férderung dieser Position uber
Pflegewohngeld nicht mehr maéglich.



Position 2 bis 4 sind in allen Pflegegraden gleich.

Die Festsetzung der Position 1 und 2 erfolgt unter Vorlage der
tatsachlichen Kosten gemeinsam mit den Krankenkassen.

Eine Neuverhandlung und Anderung der Kosten wird friihzeitig
mitgeteilt und mit dem Vertretungsgremium abgesprochen.

9. Vorgehen beim gewinschten Einzug

Alle weiteren Informationen und Méglichkeiten besprechen sie am
einfachsten mit unserer Einrichtungsleitung. Sie kann dann mit
Ihnen planen, wie und wann ein Einzug maéglich ist. Hilfe und
Ubernahme der finanziellen Angelegenheiten und
Unterstutzungsmoéglichkeiten kénnen dabei besprochen werden.

Auch die Méglichkeit, sich auf einer Warteliste einzutragen und
Weiteres, sind individuell so unterschiedlich, dass sie hier nicht
umfassend dargestellt werden kénnen.

Gerne sind wir bereit, Sie in lhrer bisherigen Umgebung
aufzusuchen, um mit lhnen zu sprechen oder einfach nur Angste
abzubauen.

Diese Leistungen sind fur Sie selbstverstandlich kostenfrei und
unverbindlich. Gerne weisen wir Sie bei Bedarf auf zusatzliche
Beratungsangebote aullerhalb unserer Einrichtung hin.

Rufen Sie uns einfach an und vereinbaren einen Gesprachs-
und / oder Besichtigungstermin.

10. Schlusswort

Nur mit Ihrer Mithilfe wird es uns gelingen, weiterhin eine
hochwertige Versorgung zu gewahrleisten. Bitte machen Sie von der
Méglichkeit zu Kritik und Anregungen Gebrauch.

Barbara Lenders ( Einrichtungsleitung)

11. Muster Einrichtungsvertrag

Im Anhang der Vordruck eines Einrichtungsvertrages.
Sollten sich daraus Fragen ergeben, sind wir im persénlichen
Gesprach gerne fur sie da.




Zwischen
Private Betreuungs- & Pflegeeinrichtung
I SColene”
Schmélderstr. 30 41239 Ménchengladbach
(im Folgenden kurz ,,Einrichtung“ genannt)

und

XXXXXXXXX, XXXX

(im Folgenden kurz ,,Bewohner™®" genannt)

wird hiermit der nachstehende

Einrichtungsvertrag

mit pflegebediirftigen Bewohnern,

die Leistungen der vollstationdren Pflege der Pflegeversicherung nach § 43 Elftes Buch
Sozialgesetzbuch (SGB XI) in Anspruch nehmen, geschlossen.

I. Einleitung

Die Einrichtung fiihrt das Haus als Dienstleistungsbetrieb unter Wahrung der Wiirde der Bewohner.
Vertrauensgrundlage fiir eine gute Zusammenarbeit ist eine sensible und an den Bediirfnissen der
Bewohner orientierte Gestaltung der Pflege. Die Einrichtung bemiiht sich, dafiir zu sorgen, dass die
Bewohner im Geiste friedlicher Nachbarschaft und gegenseitiger Riicksichtnahme zusammenleben.
Der Bewohner wird in diesem Sinne sein Leben in der Gemeinschaft filhren und die Bemiihungen
der Einrichtung nach Kréften unterstiitzen.

Die Einrichtung ist durch einen Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen gemal §8§ 72, 73 SGB XI
zur Erbringung vollstationdrer Pflegeleistungen zugelassen. Der Inhalt des Versorgungsvertrages,
die Bestimmungen der Pflegesatz- und Engeltvereinbarungen mit den Pflegekassen und den
Sozialhilfetrdgern sowie die Regelungen des Landesrahmenvertrages nach § 75 SGB XI sind fiir
die Einrichtung verbindlich, zum Teil dem Vertrag angehdngt und kénnen vom Bewohner in der
Einrichtung eingesehen werden.

Mit dem Ziel, eine bewohnergerechte Versorgung und Pflege zu gewdhrleisten, werden die
nachfolgenden Rechte und Pflichten zwischen der Einrichtung und dem Bewohner vereinbart, der
vollstationdre Pflege nach § 43 SGB XI in Anspruch nimmt.

Grundlage dieses Vertrages sind die schriftlichen Informationen, die dem Bewohner vor
Vertragsschluss ausgehdndigt wurden. Gegeniiber diesem Informationsstand ergeben sich im

Vertrag keine Anderungen.

* Mit ,,Bewohner“ ist sowohl die Mannlichkeits- als auch die Weiblichkeitsform erfasst.



I1. Unterkunft und Verpflegung
§ 1 Unterkunft

(1) Die Einrichtung tiberldsst dem Bewohner ab xx.xx.2023 im ,,Cms FCileone”
Schmélderstr. 30 41239 Ménchengladbach einen Platz im Zimmer Nr. x.
Das Zimmer hat eine Wohnfldche von xx m* und befindet sich im Erdgeschoss.

Das Zimmer ist wie folgt ausgestattet:

- Zugang Bad mit eigenem Waschbecken und Toilette
- Hausnotrufanlage

- Telefonanschluss

- Fernsehanschluss

- teilmébliert mit Pflegebett,Nachttisch,

- Schrank, Tisch mit 2 Stiihlen

Der Bewohner hat dariiber hinaus das Recht zur Mitbenutzung der fiir alle Bewohner vorgesehenen
Rédume in der Einrichtung. (Essraum, Wintergarten, Garten, Bad...).

(2) Die Unterkunftsleistungen umfassen auflerdem:

a) die regelmilige Reinigung des Wohnbereiches, der Gemeinschaftsrdume, Funktionsrdume,
Kiiche und iibrigen Rdume,

b) Heizung, die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie Abfall,

c) die Instandhaltung des Wohnraums mit Ausnahme der aufgrund schuldhafter, vertragswidriger
Abnutzung durch den Bewohner erforderlichen Instandsetzung,

d) Wartung und Unterhaltung der Gebéude, der technischen Anlagen und der Aullenanlagen sowie
der Gebdudeausstattung und der Einrichtungsgegenstinde, soweit letztere nicht vom Bewohner
eingebracht wurden.

Néaheres zum Inhalt der Unterkunftsleistungen ergibt sich aus den leistungsbezogenen Regelungen
des jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages gemal8 § 75 SGB XI, siehe Anlage Nr. 1 .

(3) Dem Bewohner werden  -/- Hausschliissel / -/- Zimmerschliissel gegen Quittung
tibergeben. Der Verlust eines ausgehdndigten Schliissels ist der Einrichtungsleitung unverziiglich
mitzuteilen. Bei Schliisselverlust haftet der Bewohner im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

(4) Der Bewohner kann seinen Raum auch mit eigenen Gegenstidnden ausstatten. Von den
Gegenstanden darf keine Gefahrdung ausgehen und sie diirfen die Betreuungs- und Pflegeabldufe
nicht behindern. Wird ein Zimmer von mehr als einem Bewohner bewohnt, sind auch die Wiinsche
der Mitbewohner zu beachten. In Zweifelsfillen entscheidet die Einrichtungsleitung nach
pflichtgemélBer Priifung der berechtigten Interessen der Bewohner.

(5) Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und Kochgerdte sowie sonstiger Geréte, die
eine Brandgefahr darstellen konnen, bediirfen einer jederzeit widerruflichen Zustimmung der
Einrichtung. Der Bewohner stellt sicher, dass die von ihm eingebrachten Elektrogerite jederzeit in
einem technisch einwandfreiem Zustand sind, soweit dies zur Verhinderung von Brand- und
Verletzungsgefahren in der Einrichtung erforderlich ist.

(6) Der Bewohner ist ohne Zustimmung der Einrichtung nicht berechtigt, an hauseigenen baulichen
oder technischen Einrichtungen und Gerdten wie Klingel, Telefon, Lichtstrom,
Gemeinschaftsantenne usw. Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

(7) Die Haltung von Tieren bedarf der vorherigen Zustimmung der Einrichtung.



§ 2 Wascheversorgung
(1) Die Einrichtung stellt dem Bewohner

i Bettwdische,
W Handtiicher,
& Waschlappen
i Bettwaren

zur Verfiigung.

(2) Néheres zum Inhalt der Leistungen im Rahmen der Wéscheversorgung ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages geméal$ § 75 SGB XI,
sieche Anlage Nr. 1 .

§ 3 Verpflegungsleistungen der Einrichtung

(1) Die Speise- und Getrankeversorgung durch die Einrichtung umfasst die Zubereitung und Bereitstellung
von Speisen und Getranken.

(2) Kalt- und Warmgetranke (Kaffee, Tee, Wasser und einfache Safte) stehen dem Bewohner jederzeit in
unbegrenzter Menge zur Deckung des eigenen Bedarfs zur Verfiigung.

(3) Ein bedarfsgerechtes, abwechslungsreiches und vielseitiges Speisenangebot wird zur Verfigung gestellt.

Die Einrichtung bietet dem Bewohner taglich drei Mahlzeiten, bestehend aus Frihstick, Mittag- und
Abendessen, zwei Zwischenmahlzeiten am spaten Vormittag und am spaten Abend sowie

Nachmittagskaffee/-tee an.

(4) Diatetische Lebensmittel wie z.B. Sondennahrung, die nach den Arzneimittelrichtlinien Leistungen nach
dem SGB V (Gesetzliche Krankenversicherung) darstellen, sind nicht Gegenstand der Verpflegungsleistung
der Einrichtung.

(5) Naheres zum Inhalt der Verpflegungsleistungen ergibt sich aus den leistungsbezogenen Regelungen des
jeweils gultigen Landesrahmenvertrages gemal § 75 SGB XI, siehe Anlage Nr. 1 .



II1. Allgemeine Pflegeleistungen
und zusatzliche Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB XI

§ 4 Allgemeine Pflegeleistungen

Die Einrichtung erbringt im Rahmen der vollstationdren Versorgung nach § 43 SGB XI Leistungen
der Pflege einschlielich der Betreuung und der medizinischen Behandlungspflege (allgemeine
Pflegeleistungen).

§ 5 Leistungen der Pflege

(1) Fir den Bewohner werden mit dem Ziel der Férderung der selbststandigen Lebensfiihrung die
im Einzelfall erforderlichen Hilfen bei Aktivitdten der Selbstversorgung und der Mobilitdt erbracht.
Zu den Aktivititen der Selbstversorgung zdhlen insbesondere die Korperpflege, das An- und
Auskleiden, Essen und Trinken sowie die Darm- und Blasenentleerung. Zu den Aktivitdten der
Mobilitdt zdhlen insbesondere der Positionswechsel im Bett, das Umsetzen und das Sich-
Fortbewegen in der Einrichtung. Die Hilfen koénnen in der Anleitung, Unterstiitzung,
Beaufsichtigung oder der teilweisen oder vollstindigen Ubernahme einer solchen Aktivitit
bestehen.

(2) Néaheres zum Inhalt der Leistungen der Pflege ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages geméll § 75 SGB XI, siehe Anlage Nr.
1.

§ 6 Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

(1) Die Einrichtung erbringt Leistungen der medizinischen Behandlungspflege durch das
Pflegepersonal. Bei den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um
pflegerische Malnahmen im Zusammenhang mit &rztlicher Therapie und Diagnostik (z.B.
Verbandswechsel, Wundversorgung, Einreibung, Medikamentengabe etc.), fiir deren Veranlassung
und Anordnung der jeweils behandelnde Arzt des Bewohners zustdndig ist. Die d&rztlichen
Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

(2) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung erbracht,
dass

i sie vom behandelnden Arzt veranlasst wurden und im Einzelfall an das Pflegepersonal
delegierbar sind,

die personliche Durchfiihrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist und

EE

der Bewohner mit der Durchfiihrung der &rztlich angeordneten Malinahmen durch Mitarbeiter
der Einrichtung einverstanden ist.

(3) Néheres zu den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages gemal$ § 75 SGB XI,
siehe Anlage Nr. 1 .

(4) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege als Bestandteil der nach dem SGB XI zu
erbringenden pflegerischen Versorgung werden durch die Einrichtung erbracht und durch das
Entgelt fiir allgemeine Pflegeleistungen abgegolten, sofern es sich nicht um Leistungen aufgrund
eines besonders hohen Versorgungsbedarfs im Sinne des § 37 Absatz 2 SGB V oder sonst um
Leistungen wie etwa bei der Palliativversorgung nach § 37b SGB V handelt, fiir die auf der
Grundlage einer gesonderten vertraglichen Vereinbarung Anspruch gegen die Krankenkasse
besteht.



§ 7 Leistungen der Betreuung nach § 43 SGB XI

(1) Die Einrichtung erbringt die nach Art und Schwere der Pflegebediirftigkeit notwendigen
Leistungen der Betreuung. Durch Leistungen der Betreuung soll der Hilfebedarf bei der
personlichen Lebensfiihrung und bei der Gestaltung des Alltages ausgeglichen werden, soweit dies
nicht durch das soziale Umfeld (z.B. Angehorige und Betreuer) geschehen kann. Die Einrichtung
unterstiitzt den Bewohner im Bedarfsfall bei Inanspruchnahme é&rztlicher, therapeutischer oder
rehabilitativer Mallnahmen auch aullerhalb der Pflegeeinrichtung (z.B. durch die Planung eines
Arztbesuches). Es fordert den Kontakt des Bewohners zu den ihm nahe stehenden Personen sowie
seine soziale Integration. Die Einrichtung bietet Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und
Behorden an.

(2) Der Bewohner kann an Gemeinschaftsveranstaltungen der Einrichtung teilnehmen. Bei diesen
handelt es sich um Veranstaltungen zur Foérderung des Gemeinschaftslebens und Angebote zur
Tagesgestaltung.

(3) Der Bewohner ist auBerdem berechtigt, an kulturellen und gesellschaftlichen Veranstaltungen
der Einrichtung (z.B. Konzerte, Vortrdage etc.) teilzunehmen. Soweit diese Veranstaltungsangebote
nicht ausschlieflich mit personellen und sdchlichen Mitteln der Einrichtung erbracht werden, kann
ein Kostenbeitrag erhoben werden, der zusammen mit dem Veranstaltungshinweis bekannt gegeben
wird.

(4) Néheres zum Inhalt der Leistungen der Betreuung ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages gemall § 75 SGB XI, siehe Anlage Nr.
1.

§ 8 Zusatzliche Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB XI

(1) Fiir pflegebediirftige Bewohner erbringt die Einrichtung zusétzliche Leistungen der Betreuung
und Aktivierung, die iiber die nach Art und Schwere der Pflegebediirftigkeit notwendige
Versorgung nach § 7 hinausgehen.

(2) Leistungen der zusdtzlichen Betreuung und Aktivierung sind MafRnahmen, die das
Wohlbefinden, den physischen Zustand oder die psychische Stimmung der betreuten Menschen
positiv beeinflussen kénnen. Das zusdtzliche Betreuungs- und Aktivierungsangebot umfasst die
Motivation, Betreuung und Begleitung zum Beispiel bei folgenden Alltagsaktivitdten:

- Malen und Basteln

- Handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten
- Haustiere fiittern und pflegen

- Kochen und Backen

- Anfertigung von Erinnerungsalben oder -ordnern

- Musik héren, musizieren, singen

- Brett- und Kartenspiele

- Spaziergdnge und Ausfliige

- Bewegungsiibungen und Tanzen in der Gruppe

- Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen, Gottesdiensten und Friedhofen
- Lesen und vorlesen

- Fotoalben anschauen

Die Einrichtung wird die Auswahl der Angebote so vornehmen, dass dem Ziel der Aktivierung
Rechnung getragen wird.



(3) Mit den Pflegekassen ist unabhdngig vom Pflegegrad gemdl § 15 SGB XI ein
Vergiitungszuschlag fiir diese zusitzlichen Leistungen in Hohe von € 109,00
vereinbart worden. Der Zuschlag wird vollstindig von der Pflegekasse getragen. Im Falle der
privaten Pflegeversicherung erstattet diese den Zuschlag, im Falle der Beihilfe- oder
Heilfiirsorgeberechtigung jedoch nur anteilig im Rahmen des vereinbarten Versicherungsschutzes.

IV. Zusatzleistungen und betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen

§ 9 Zusatzleistungen

Die Einrichtung und der Bewohner konnen iiber das Mall des Notwendigen hinausgehende
zusitzliche pflegerisch-betreuende Leistungen sowie besondere Komfortleistungen bei Unterkunft
und Verpflegung gegen Entgelt als Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI gesondert schriftlich
vereinbaren.

§ 10 Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen

Der Betrieb einer Pflegeeinrichtung erfordert Investitionsaufwendungen. Dies sind insbesondere die
Kosten der Anschaffung oder der Pacht bzw. Miete des Gebédudes, der Aufenanlagen, der
technischen Anlagen und der Ausstattung der Einrichtung unter Einschluss der Kapitalkosten, die
Kosten der Instandhaltung sowie Miete, Pacht oder Erbbauzinsen fiir das Grundstiick.

An dieser Stelle weisen wir ausdriicklich darauf hin, dass unsere betriebsnotwendigen
Investitionskosten ab 01.08.2018 nicht mehr als Pflegewohngeld von der zustandigen Behorde
beantragt werden konnen. Sie werden als Kaltmietepauschale benannt.

Samtliche  durch  o6ffentliche Forderung  nicht  gedeckten  betriebsnotwendigen
Investitionsaufwendungen stellt die Einrichtung den Bewohnern auf der Grundlage der von der
zustandigen Landesbehorde erteilten Zustimmung nach § 82 Absatz 3 SGB XI gesondert in
Rechnung.

V. Entgelte
§ 11 Entgelte fiir die einzelnen Leistungen

(1) Die Entgelte fiir Unterkunft, Verpflegung und allgemeine Pflegeleistungen werden in den
Vereinbarungen zwischen den Pflegekassen, den Sozialhilfetrdgern und der Einrichtung nach §8
85, 87 SGB XI festgelegt. Bei Anderung der Vergiitungsvereinbarungen haben sowohl der
Bewohner wie auch der Einrichtung Anspruch auf Anpassung dieses Vertrages nach Maligabe des §
15.

(2) Das Entgelt fiir Unterkunft betragt € 16,93.

(3) Das Entgelt fiir Verpflegung betrdgt € 13,03.



Nimmt der Bewohner aufgrund seines Gesundheitszustandes, von der gelegentlichen
Verabreichung von Getranken abgesehen, ausschlielich Sondenkost zu sich, deren Kosten von der
Krankenkasse bzw. privaten Krankenversicherung getragen werden, so gilt ein um den ersparten
Verpflegungsaufwand in Hohe von zurzeit € 9,00 (Lebensmittelaufwand) tdglich vermindertes
Entgelt ab dem Zeitpunkt des Beginns der ausschlieflichen Versorgung mit Sondenkost.

(4) Das Entgelt fiir die allgemeinen Pflegeleistungen (Pflegesatz) richtet sich nach dem
Versorgungsaufwand, den der Bewohner nach Art und Schwere seiner Pflegebediirftigkeit benétigt.
Die Pflegesitze sind entsprechend den fiinf Pflegegraden eingeteilt.

Die aktuellen Pflegesdtze werden individuell berechnet, bitte entnehmen Sie diese zur Orientierung
aus der aktuellen Preisliste.

- in Pflegegrad 1 € XX,XX
- in Pflegegrad 2 € XX,XX
- in Pflegegrad 3 € XX,XX
- in Pflegegrad 4 € XX,XX
- in Pflegegrad 5 € XX,XX
- zuziiglich Ausbildungskosten € XX,XX
- zuztiglich Kaltmietepauschale € 14,00

Auf Grundlage der bei Abschluss dieses Vertrages aktuellen Zuordnung des Bewohners zum
Pflegegrad x betrdgt der Pflegesatz inklusive Unterbringung, Verpflegung, Ausbildungskosten und
Kaltmietepauschale taglich zurzeit € xx,xx

Bewilligt die Pflegekasse / die Pflegeversicherung aufgrund eines bei Einzug bereits gestellten
Antrages des Bewohners Leistungen eines hoheren Pflegegrades, ist die Einrichtung berechtigt,
eine Nachberechnung vorzunehmen. Mit der Nachberechnung wird die Differenz zwischen dem
bisher vereinbarten Pflegesatz und dem Pflegesatz des hoheren Pflegegrades ab dem Zeitpunkt in
Rechnung gestellt, ab welchem der Bewohner zum Bezug der Leistungen des hoheren Pflegegrades
berechtigt ist, langstens jedoch ab Einzug. Fiir die Nachzahlung wird Absatz 6 entsprechend
angewendet. Im Falle der Zuordnung zu einem niedrigeren Pflegegrad gilt § 14 Absatz 5
entsprechend.

(5) Im Pflegesatz und den Entgelten fiir Unterkunft und Verpflegung sind Aufwendungen fiir
betriebsnotwendige Investitionen der Einrichtung im Sinne des § 82 SGB XI nicht beriicksichtigt.

Pflegewohngeld nach dem Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen kann in unserer
Einrichtung nicht beantragt werden.

(6) Die Pflegesitze fiir die Versorgung von Versicherten der sozialen Pflegeversicherung mit den
Pflegegraden 2 bis 5 werden in Hoéhe des dem Leistungsbescheid der Pflegekasse entsprechenden
Leistungsbetrages nach § 43 SGB XI unmittelbar mit dieser abgerechnet. Der Pflegesatzanteil, der
von der Pflegekasse nicht getragen wird, wird dem Bewohner in Rechnung gestellt. Er betrédgt fiir
die Pflegegrade 2 bis 5 derzeit einheitlich jeweils monatlich € 1293,76.

Ist der pflegeversicherte Bewohner dem Pflegegrad 1 zugeordnet, erfolgt die Abrechnung des
Pflegesatzes unmittelbar gegeniiber dem Bewohner. Der Bewohner wird darauf hingewiesen, dass
er einen anteiligen Kostenerstattungsanspruch nach § 43 Absatz 3 SGB XI gegeniiber seiner
Pflegekasse geltend machen kann.



(7) Die Entgelte fiir Unterkunft und Verpflegung, nicht gefoérderte betriebsnotwendige
Investitionskosten sowie die Zusatzleistungen trdgt der Bewohner selbst, soweit diese nicht von
anderen Kostentrdgern iibernommen werden.

(8) Bei Versicherten der privaten Pflegeversicherung, Beihilfe- und Heilfiirsorgeberechtigten
rechnet die Einrichtung auch die Pflegesétze sowie den Vergiitungszuschlag fiir die Leistungen der
zusdtzlichen Betreuung und Aktivierung nach § 8 mit dem Bewohner selbst ab. Der Bewohner kann
seine Versicherung anweisen, unmittelbar an die Einrichtung zu zahlen.

(9) Werden die Kosten von 6ffentlichen Leistungstragern iibernommen, so kann die Einrichtung
direkt mit diesen abrechnen, sofern eine entsprechende Vereinbarung geschlossen ist.

§ 12 Gesamtentgelt

(1) Das Gesamtentgelt setzt sich aus den einzelnen Entgeltbestandteilen nach § 11 und bei privat
Pflegeversicherten dem Vergiitungszuschlag fiir zusdtzliche Leistungen der Betreuung und
Aktivierung nach § 8 zusammen.

Die aktuellen Pflegesdtze werden individuell berechnet, bitte entnehmen Sie diese zur Orientierung
aus der aktuellen Preisliste.

Der einrichtungsbezogene Eigenanteil betrdgt: € 1293,76 monatlich.

(2) Das vom Bewohner zu tragende Entgelt ist auf das Konto:
Volksbank XXXXXXXXXXXXXXXXXX
IBAN: DEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
BIC: XXXXXXXXXXXX
zu iiberweisen. Es ist bei Einzug sofort und dann jeweils am 1.eines Monats féllig.

§ 13 Abwesenheit des Bewohners

(1) Im Fall voriibergehender Abwesenheit des Bewohners, beispielsweise aufgrund Urlaubs, hélt
die Einrichtung den Pflegeplatz fiir einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im
Kalenderjahr fiir den Bewohner frei. Dieser Abwesenheitszeitraum, fiir den die Einrichtung den
Platz freihdlt, wverldngert sich bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in
Rehabilitationseinrichtungen fiir die Dauer dieser Aufenthalte.

(2) Soweit der Bewohner ldnger als drei Tage abwesend ist, nimmt die Einrichtung Abschldge vom
Entgelt in der nach dem Landesrahmenvertrag nach § 75 SGB XI festgelegten Hohe vor. Der
entsprechende Auszug aus dem Landesrahmenvertrag ist in der Anlage 1 beigefiigt und
Vertragsbestandteil.

(3) Bei Anderung der Regelungen des Landesrahmenvertrages nach § 75 SGB XI zur Hohe der
Vergiitung im Falle der Abwesenheit haben sowohl der Bewohner als auch die Einrichtung
Anspruch auf eine entsprechende Anpassung dieses Vertrages.



§ 14 Leistungs- und Entgeltanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs

(1) Verédndert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners, erbringt die Einrichtung die
entsprechend angepassten notwendigen Leistungen. Allerdings kann die Einrichtung in einigen
wenigen Fillen den entstehenden Bedarf nicht erfiillen. Aus der gesonderten Vereinbarung gemal$ §
8 Absatz 4 WBVG, die diesem Vertrag als Anlage 5 Dbeigefiigt ist, ergibt sich, in welchen
Féllen eine Anpassung der Leistungen an einen verdnderten Pflege- oder Betreuungsbedarf
ausgeschlossen ist.

(2) Wird der Bewohner aufgrund des erhthten Pflege- oder Betreuungsbedarfs einem hoheren
Pflegegrad zugeordnet, ist die Einrichtung berechtigt, durch einseitige Erh6hung gegeniiber dem
Bewohner den jeweils vereinbarten Pflegesatz fiir den hoheren Pflegegrad zu verlangen.
Voraussetzung fiir diese einseitige Anpassung des Entgelts an die verdnderten Leistungen ist, dass
die Einrichtung dem Bewohner gegeniiber die Entgelterhohung schriftlich mit einer Frist von
sieben Tagen vor Wirksamwerden der Entgelterhohung ankiindigt und begriindet. Die
Ankiindigung hat eine Gegeniiberstellung der bisherigen und der aktuell notwendig zu
erbringenden Leistungen sowie des bisherigen und des neuen Pflegesatzes zu enthalten.

(3) Der Bewohner verpflichtet sich, die Einrichtungsleitung unverziiglich dariiber in Kenntnis zu
setzen, wenn ein Antrag auf Zuordnung zu einem hoheren Pflegegrad gegeniiber der
Pflegekasse/Pflegeversicherung gestellt wird oder eine Anderung des Pflegegrades durch diese
erfolgt. Unterbleibt diese unverziigliche Mitteilung aus von dem Bewohner zu vertretenden
Griinden und deshalb auch die Anpassungserkldarung durch die Einrichtung nach Absatz 2, ist der
Bewohner verpflichtet, der Einrichtung den daraus entstandenen Schaden zu ersetzen, sofern die
Einrichtung die Anpassungserkldarung entsprechend Absatz 2 unverziiglich nachholt.

(4) Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass der Bewohner einem hoheren Pflegegrad als dem
bisherigen zuzuordnen ist, so ist er auf schriftliche Aufforderung der Einrichtung verpflichtet, bei
seiner Pflegekasse/Pflegeversicherung die Zuordnung zu einem héheren Pflegegrad zu beantragen.
Die Aufforderung ist entsprechend Absatz 2 Satz 3 zu begriinden; die Einrichtung wird diese
Aufforderung auch der zustdndigen Pflegekasse und bei Sozialhilfeempfangern dem zustdndigen
Sozialhilfetrdger zuleiten (§ 87a Absatz 2 Satz 2 SGB XI). Weigert sich der Bewohner, den Antrag
zu stellen, so ist die Einrichtung berechtigt, ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach Zugang
der Aufforderung vorldufig den Pflegesatz nach dem nédchsthoheren Pflegegrad zu berechnen.
Werden die Voraussetzungen fiir einen hoheren Pflegegrad vom Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung beauftragten Gutachter nicht bestatigt
und lehnt die Pflegeversicherung eine Hoherstufung deswegen ab, erstattet die Einrichtung dem
Bewohner den iiberzahlten Betrag unverziiglich; der Riickzahlungsbetrag ist ab Erhalt des
jeweiligen Entgelts mit 5 Prozentpunkten zu verzinsen. Die Riickzahlungspflicht der Einrichtung
besteht jedoch dann nicht, wenn die Hoherstufung nur deshalb abgelehnt wird, weil der Bewohner
der Mitwirkungspflicht im Rahmen der Begutachtung durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung beauftragten Gutachter nicht
nachkommt.

(5) Erfolgt eine Zuordnung zu einem  niedrigeren  Pflegegrad durch die
Pflegekasse/Pflegeversicherung, ermafigt sich das Entgelt ab dem Zeitpunkt, zu welchem der
Bewohner nur noch Anspruch auf die entsprechend niedrigeren Leistungen der
Pflegekasse/Pflegeversicherung hat, auf den jeweils nach diesem Vertrag vereinbarten Pflegesatz
fiir den neuen Pflegegrad.



§ 15 Entgelterhéhung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

(1) Die Einrichtung kann eine Erhohung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verdndert und das erhohte Entgelt sowie die Erhohung selbst angemessen
sind. Die mit den Pflegekassen und Sozialhilfetrdgern jeweils vereinbarten bzw. von den
Schiedsstellen nach § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB XII festgesetzten Entgelte und Entgelterh6hungen
sind als angemessen anzusehen. Entgelterh6hungen aufgrund von Investitionsaufwendungen sind
nur zuldssig, soweit sie nach der Art des Betriebs notwendig sind und nicht durch o6ffentliche
Forderung gedeckt werden.

(2) Die Einrichtung hat dem Bewohner eine beabsichtigte Erhéhung des Entgelts schriftlich
mitzuteilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die
Einrichtung die Erhéhung des Entgelts verlangt. In der Begriindung muss die Einrichtung unter
Angabe des Umlagemalistabs die Positionen benennen, fiir die sich durch die verdnderte
Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile den
vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen gegeniiberstellen. Der Bewohner schuldet das erhdhte
Entgelt friihestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend begriindeten Erhéhungsverlangens.
Der Bewohner erhélt rechtzeitig Gelegenheit, die Angaben der Einrichtung durch Einsichtnahme in
die Kalkulationsunterlagen zu iiberpriifen.

(3) Bei Einhaltung der Voraussetzungen nach Absatz 1 und Absatz 2 besteht Anspruch der
Einrichtung auf Zustimmung zur Entgelterhéhung.

(4) Setzt eine Schiedsstelle gem. § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB XII eine Entgelterhhung fest, kann
die Einrichtung die Entgelterh6hung nach Absatz 1 vom Bewohner ab dem von der Schiedsstelle
fiir die Erhohung festgesetzten Zeitpunkt verlangen. Voraussetzung ist jedoch, dass die
Anforderungen des Absatzes 2 an die Mitteilung und Begriindung der beabsichtigten Erhohung
eingehalten wurden.

(5) ErméaBigungen der bisherigen Entgelte werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem die
Absenkung mit den Pflegekassen oder den Sozialhilfetrdgern vereinbart ist oder durch die
Schiedsstelle gem. § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB XII festgesetzt wird.

VI. Sonstige Regelungen
§ 16 Datenschutz / Schweigepflicht

(1) Die Einrichtung und seine Mitarbeiter verpflichten sich zur Diskretion und zu einem
vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Informationen des Bewohners. Die Einrichtung hat
seine Mitarbeiter iiber deren Verpflichtung zur Verschwiegenheit hinsichtlich aller Daten iiber den
Bewohner belehrt, von denen die Einrichtung bzw. seine Mitarbeiter Kenntnis erlangen.

(2) Soweit sie zur Erfiillung dieses Vertrages erforderlich sind, kann die Einrichtung die
personenbezogenen Daten des Bewohners unter Einschluss der Informationen iiber seine
Gesundheit in der EDV-Anlage und der Pflegedokumentation der Einrichtung speichern bzw.
automatisch verarbeiten. Die personenbezogenen Daten einschlieflich der Informationen {iiber die
Gesundheit werden nur den Mitarbeitern zugédnglich gemacht, die diese fiir die Erfiillung ihrer
Aufgaben im Rahmen des Einrichtungsvertrages benétigen. Die personenbezogenen Daten des
Bewohners einschlieflich der Informationen iiber die Gesundheit werden von der Einrichtung an
die jeweiligen Kostentrdger nur iibermittelt, soweit sie zum Zwecke der Abrechnung der erbrachten
Leistungen erforderlich sind. Der Bewohner hat das Recht, jederzeit Auskunft hinsichtlich der {iber
ihn gespeicherten bzw. verarbeiteten Daten zu verlangen. Der Bewohner hat insbesondere das



Recht zur Einsichtnahme in die tiber ihn gefiihrte Pflegedokumentation.
(3) Im Ubrigen ergeben sich die Regelungen zum Datenschutz und zur Schweigepflicht aus Anlage
Nr. 3 dieses Vertrages, die Vertragsbestandteil ist.

§ 17 Haftung

(1) Die Einrichtung haftet gegeniiber dem Bewohner im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere fiir einwandfreie und verkehrssichere Beschaffenheit aller Einrichtungen sowie fiir
einwandfreie Leistungen aus diesem Vertrag. Die Einrichtung haftet nicht fiir Félle hoherer Gewalt,
insbesondere wenn dadurch die Versorgung und Pflege des Bewohners nicht oder nur teilweise
gewadhrleistet werden kann.

(2) Der Bewohner haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, inbesondere fiir alle von ihm
schuldhaft verursachten Sach- und Personenschdden in der Einrichtung. Es wird dem Bewohner
empfohlen, eine entsprechende Haftpflichtversicherung abzuschlieBen. Hinsichtlich der vom
Bewohner eingebrachten Gegenstinde wird auferdem der Abschluss einer Hausratversicherung
empfohlen.

VII. Vertragsdauer, Beendigung

§ 18 Vertragsdauer/Kiindigung durch den Bewohner
(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

(2) Der Bewohner kann diesen Vertrag spdtestens am dritten Werktag eines Kalendermonats zum
Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erh6hung des Entgelts ist eine Kiindigung
jederzeit zu dem Zeitpunkt moglich, zu der die Einrichtung die Erh6hung des Entgelts verlangt.

(3) Innerhalb von vier Wochen nach Beginn dieses Vertragsverhdltnisses kann der Bewohner
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird ihm erst nach Beginn des
Vertragsverhéltnisses eine Ausfertigung dieses Vertrages ausgehdndigt, kann er auch noch bis zum
Ablauf von zwei Wochen nach der Aushédndigung jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

(4) Der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der
Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

(5) Hat die Einrichtung im Falle der Kiindigung nach Absatz 4 den Kiindigungsgrund zu vertreten,
ist es dem Bewohner auf dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes
zu zumutbaren Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem Umfang
verpflichtet. Der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu
zumutbaren Bedingungen nach Satz 1 auch dann verlangen, wenn er noch nicht gekiindigt hat.

§ 19 Kiindigung durch die Einrichtung

(1) Die Einrichtung kann diesen Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kiindigung
bedarf der Schriftform und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. die Einrichtung den Betrieb einstellt, wesentlich einschrénkt oder in seiner Art verdandert und
die Fortsetzung dieses Vertrages fiir die Einrichtung eine unzumutbare Hérte bedeuten wiirde,



2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann, weil

a) der Bewohner eine von der Einrichtung angebotene Anpassung der Leistungen an einen
verdnderten Pflege- oder Betreuungsbedarf nicht annimmt oder

b) die Einrichtung eine Anpassung der Leistungen aufgrund der gesonderten Vereinbarung
gemdl § 8 Absatz 4 WBVG (Anlage Nr. 5 dieses Vertrages) nicht anbietet

und der Einrichtung deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,

3. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich verletzt, dass der Einrichtung
die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann, oder

4. der Bewohner

a) fiir zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines Teils
des Entgelts, der das Entgelt fiir einen Monat iibersteigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich iiber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des
Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fiir zwei Monate
erreicht.

Eine Kiindigung des Vertrags zum Zwecke der Entgelterhhung ist ausgeschlossen.

(2) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 2 a) nur kiindigen, wenn es zuvor dem
Bewohner gegeniiber sein Angebot zur Anpassung der Leistungen an einen verdnderten Pflege-
oder Betreuungsbedarf unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf
die beabsichtigte Kiindigung erneuert hat und der Kiindigungsgrund durch eine Annahme der
angepassten Angebote durch den Bewohner nicht entfallen ist.

(3) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 4 nur kiindigen, wenn es zuvor dem
Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist
gesetzt hat. Ist der Bewohner in den Féllen des Absatzes 1 Nr. 4 mit der Entrichtung des Entgelts in
Riickstand geraten, ist die Kiindigung ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird.
Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei Monaten nach
Eintritt der Rechtshangigkeit des Rdumungsanspruchs hinsichtlich des filligen Entgelts befriedigt
wird oder eine 6ffentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

(4) In den Féllen des Absatzes 1 Nr. 2 bis 4 kann die Einrichtung den Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist die Kiindigung bis zum dritten Werktag eines Kalendermonats
zum Ablauf des ndchsten Monats zuléssig.

(5) Hat die Einrichtung nach Absatz 1 Nr. 1 gekiindigt, so hat es dem Bewohner auf dessen Verlangen einen

angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen und die Kosten des Umzugs in
angemessenem Umfang zu tragen.

§ 20 Vertragsende

(1) Der Vertrag endet durch Kiindigung. Im Falle der Befristung endet der Vertrag dariiber hinaus
mit Ablauf des Befristungszeitraums, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

(2) Der Vertrag endet mit dem Tod des Bewohners.
(3) Bei Vertragsende ist der Wohnraum gerdumt und mit allen {iberlassenen Schliisseln

zuriickzugeben. Bei schuldhafter, vertragswidriger Abnutzung des Wohnraums durch den
Bewohner tréagt dieser die Kosten der dadurch bedingten Instandsetzung.



(4) Ist der Bewohner aus der Einrichtung ausgezogen, hat aber den ihm iiberlassenen Wohnraum
bei Vertragsende nicht von den von ihm eingebrachten Gegenstdanden gerdumt, ist die Einrichtung
nach erfolglosem Ablauf einer von ihm gesetzten angemessenen Nachfrist berechtigt, die R&umung
und Einlagerung dieser Gegenstdnde zu veranlassen. Die Kosten der Riumung und Einlagerung
sind, soweit sie objektiv erforderlich sind, vom Bewohner zu tragen.

(5) Bei Beendigung des Vertrages im Falle des Ablebens des Bewohners muss die Einrichtung dem
Rechtsnachfolger bzw. einer nach Absatz 6 bevollmdchtigten Person eine angemessene Frist zur
Réumung des Wohnraums setzen. Erfolgt die Rdumung nicht innerhalb dieser Frist, ist die
Einrichtung berechtigt, nach deren Ablauf die Raumung und Einlagerung der vom Bewohner
eingebrachten Gegenstidnde zu veranlassen. Die Kosten der Riumung und Einlagerung sind, soweit
sie objektiv erforderlich sind, Nachlassverbindlichkeiten. Vereinbarungen zwischen den
Rechtsnachfolgern des Bewohners und der Einrichtung iiber eine lingere Uberlassung des
Wohnraums sind jederzeit moglich. Hierfiir ist eine gesonderte Vereinbarung abzuschlielen. Ist der
Einrichtung kein Rechtsnachfolger bekannt und keine Person nach Absatz 6 vom Bewohner
bevollmdchtigt worden, ist eine Fristsetzung entbehrlich.

(6) Die Einrichtung ist berechtigt, die bei Vertragsende zuriickgelassenen Gegenstinde des
Bewohners ungeachtet einer letztwilligen Verfiigung oder der gesetzlichen Erbfolge an folgende
Person/en auszuhdndigen, mit der / denen auch die Endabrechnung aus dem Vertrag vorgenommen
werden darf (Name, Anschrift, Telefon):

Der Bewohner bevollméchtigt die oben genannte/n Person/en, die zuriickgelassenen Gegenstdnde in
Besitz zu nehmen und zu verwahren. Sind mehrere Personen benannt, ist jede von ihnen der
Einrichtung gegeniiber zur Entgegennahme der Gegenstinde und Vornahme der Endabrechnung
befugt.

§ 21 Schlussbestimmungen
(1) Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages beriihrt die
Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.

(2) Dem Vertrag sind folgende Anlagen beigefiigt, die Vertragsbestandteil sind:

— Ausziige aus dem Landesrahmenvertrag fiir vollstationédre Pflege gemals § 75 SGB XI, Anlage
Nr.1

— Auszug zur Regelung der Abwesenheitsvergiitung aus dem Landesrahmenvertrag fiir
vollstationdre Pflege gem. § 75 SGB XI, Anlage Nr.2

— Regelungen zum Datenschutz und zur Schweigepflicht, Anlage Nr. 3
— Regelung zur Medikamentenbesorgung, Anlage Nr.4

— Gesonderte Vereinbarung gem. § 8 Abs. 4 WBVG iiber den Ausschluss einer
Anpassungsverpflichtung bei verdnderten Pflege- oder Betreuungsbedarfen, Anlage Nr.5



— Moglichkeiten sich bei Beschwerden externen Rat einzuholen, Anlage Nr.6- Ausziige aus dem
Landesrahmenvertrag fiir vollstationédre Pflege gemédl8 § 75 SGB XI, Anlage Nr. 6

— Einverstdndnis zur Bilder Cloud mit Passwortschutz, Anlage Nr. 7

(3) Die Einrichtung ist jederzeit bemiiht, Streitigkeiten mit dem Bewohner, seinen Angehorigen
oder Betreuern einvernehmlich und im direkten Austausch oder iiber die Bewohnervertretung oder
auch tiber die Aufsichtsbehorde beizulegen. Selbstverstindlich steht auch der ordentliche
Rechtsweg dem Bewohner jederzeit offen. Die Einrichtung sieht davon ab und ist auch nicht
verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbaucherschlichtungsstelle nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) teilzunehmen.

Moénchengladbach, den xx.xx.2023

(Bewohner) (Mitunterzeichner und Funktion)

(Einrichtung)
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